CCSAV COMMUNIQUE DE PRESSE
SERVICES D'AGENTS VIRTUELS

Lancement du Centre Canadien de Services d’Agents Virtuels
Une convention de coopération innovante au profit des entreprises québécoises

Victoriaville, le 16 février 2024 — Prospecto, une entreprise 100 % canadienne dont le siege social est situé
a Victoriaville, officialise le démarrage de son projet de comptabilité canadienne en Tunisie : Le Centre
Canadien de Services d’Agents Virtuels (CCSAV). Une convention de coopération entre cing établissements
universitaires (ESSECT, FSEG Nabeul, IHEC-Carthage, ISCAE Manouba et ISG Tunis) et le CCSAV a
officiellement été signée, le 14 février derier, a 'ambassade du Canada en Tunisie. Les entreprises
québécoises et les cabinets comptables pourront ainsi compter sur de la main-d’ceuvre qualifiée a distance
et faire du recrutement international grace a la filiale tunisienne de Prospecto.

Ce nouveau projet porteur et innovant, initié par Jean-
Pierre Gagnon, président de Prospecto et président-
directeur général du CCSAV, vise a pallier le manque
de main-d'ceuvre et aux difficultés de recrutement qui
se fait sentir au Québec. « A ce jour, ce sont des
dizaines de cabinets comptables et d’entreprises
québecoises qui ont externalisé leur main-d’ceuvre
dans nos bureaux en Tunisie », mentionne M. Jean-
Pierre Gagnon.

Une cérémonie honorant |a collaboration :
La cérémonie d’in auguration s’est déroulée en Signature de Conventions de Partenariat avec cinq universités
présence de son excellence madame Lorraine Diguer, tunisiennes et le CCSAV

ambassadrice du Canada en Tunisie, madame Jihene Hammami, directrice générale au CCSAV, monsieur
Jean-Pierre Gagnon, ainsi que les directeurs des cing établissements universitaires. « Aujourd’hui, ¢a devient
remarquable ce qu’a fait le CCSAV au cours des derniéres années pour arriver a cette entente avec cing
universités tunisiennes. C’est un projet gagnant-gagnant entre les deux pays qui doit vraiment influencer
d’autres entrepreneurs a faire des choses similaires », affirme son excellence, Lorraine Diguer.

Jean-Pierre Gagnon a pour sa part mis en valeur les partenariats qui visent a implanter la culture comptable
canadienne en Tunisie : « nous voulons tisser de bonnes relations et créer une sorte de rapprochement entre
les deux pays dans le domaine de la comptabilité. » M. Gagnon a également rendu hommage a I'équipe de
formateurs et aux employés du CCSAV qui sont tous diplébmés des établissements académiques partenaires.
Ces derniers ont suivi avec succeés le programme formation et de mise a niveau sur les normes comptables
et fiscales canadiennes. « Leur engagement et leur dévouement se refletent dans leur travail remarquable
avec nos clients basés au Quebec », affirme le PDG.
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ﬁ Le CCSAV offre un partenariat solide aux
établissements universitaires tunisiens et permet aux
diplbmés tunisiens d’accroitre leurs capacités
cognitives en comptabilité. Ce partenariat représente
I'élément clé de la réussite de I'ouverture des talents
tunisiens a la comptabilité canadienne et aux outils
technologiques qui s’y associent. Le CCSAV compte
organiser, dans le cadre de cette entente, des
journées de la comptabilité canadienne dans les
universités tunisiennes, ou des conférenciers et des
partenaires québécois seront invités. De plus, le
’ Centre souhaite implémenter le logiciel comptable
Acomba GO (un logiciel d’ ACCEO solution) au sein de celles-ci.
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Les piliers de cette coopération sont I'éducation, la formation et le développement des compétences dans la
comptabilité canadienne. C’est une occasion hors du commun pour les professionnels des deux pays de
développer des relations de confiance, et ce, par des échanges académiques et des opportunités d’affaires.

A PROPOS DU CENTRE CANADIEN DE SERVICES D’AGENTS VIRTUELS (CCSAV)

Le CCSAV représente des dizaines de clients, dont plusieurs grands cabinets comptables du Québec. |l
investit financierement et culturellement dans ce processus d’échanges commerciaux pour la comptabilité
canadienne et tunisienne. Une formation de mise a niveau comptable et fiscale en Tunisie est assurée par le
CCSAV pour tous les nouveaux collaborateurs afin de batir une relation harmonieuse et durable entre les
entreprises canadiennes et les employés tunisiens. Le CCSAV s’engage a fournir un logiciel comptable
canadien et s’investit pour former les enseignants des 5 établissements universitaires tunisiens afin que ceux-
ci puissent insérer le logiciel dans le cursus académique.
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